
 

栄町観光基本計画基礎調査委託仕様書 

１ 業務名  

栄町観光基本計画基礎調査委託  

 

２ 業務目的  

本業務は、栄町の観光振興に関する現状分析及び課題整理を行い、今後策定する観光

基本計画の基礎資料を整備するとともに、観光を取り巻く社会情勢の変化や観光客ニー

ズの多様化を踏まえ、栄町の地域特性を活かした持続可能かつ戦略的な観光施策の方向

性を整理することを目的とする。 

 

３ 履行期間  

契約締結日の翌日から令和９年３月２５日まで  

 

４ 納入場所  

栄町が指定する場所  

 

５ 業務内容  

本業務の範囲は、以下に掲げる調査・分析・とりまとめ・方向性の検討を基本とする。 

ただし、プロポーザルにより決定した受託者の企画提案、庁内会議等の結果により、栄町 

と受託者が協議し、契約締結前に内容の変更または追加をする場合がある。 

なお、業務においては、栄町の地域性を十分に考慮し、国の観光ビジョンや観光立国推

進基本計画等を勘案するとともに、栄町における上位計画との整合性を図るものとする。 

（１）基礎情報の収集・整理 

  ①観光を取り巻く諸条件の調査・分析を、次の項目について行う。 

・アフターコロナにおける観光トレンド及び観光消費動向の変化 

・日本、千葉県、成田空港圏及び栄町の観光を取り巻く状況分析（過去からの変遷を

踏まえて） 

・栄町と環境、観光資源、人口規模等が類似する自治体との比較分析及び先進地事例

調査 

  ②栄町の観光資源の現況調査及び課題と改善に向けた分析を、次の項目について行う。 

・観光資源（自然、歴史、文化、農業、食、体験、イベント等）の現状調査 

・新たな観光資源と成り得る地域資源の掘り起こし 

・既存の観光資源及び将来的な観光素材に関する課題及び改善方向性の抽出 

・ガイドブック「地球の歩き方 成田空港とエアポートシティ」との整合性への配慮 

  ③関連計画等との整合性整理を、次の項目について行う。 

・国、千葉県及び栄町の上位計画、関連計画との整合性整理 



 

 

（２）観光客動向調査 

  ①観光入込客数及び来訪者属性（年代・地域・訪問目的等）の把握と分析 

②観光消費動向、滞在時間等の分析（成田空港の機能強化を踏まえた栄町への経済効果

予測を含む） 

  ③インバウンド対応状況及び課題分析 

  ④必要に応じたアンケート調査の実施（現地・ＷＥＢ等） 

  ⑤必要に応じた位置情報データ、ＳＮＳ分析、観光統計データ等を活用した来訪動向分析 

 

（３）関係者ヒアリング調査 

観光事業者（飲食、交通、体験事業者等）、商工会、地域住民、関係団体及び行政関

係部署へヒアリングを実施する。 

 

（４）栄町が目指すべき観光の方向性整理及び持続可能な施策提案 

  以下の項目について行い提案すること。 

  ①観光振興の基本理念及びテーマ・コンセプト 

  ②観光資源の方向性と活用戦略 

  ③地域産業への経済波及効果の拡大施策 

  ④インバウンド誘客及び情報発信施策の方向性 

  ⑤広域連携及び周遊・滞在型観光の可能性整理 

 

（５）その他 

観光基本計画策定に必要となる支援・助言及び資料提供等 

 

６ 実施体制 

観光行政に関する専門の知識・能力を有し、本業務に精通した者を配置すること。業

務責任者を定め、円滑な業務遂行体制を確保すること。 

 

７ 実施計画書の提出 

受託者は、契約締結後、速やかに本業務の実施計画書（実施体制、実施内容、作業ス

ケジュール等）を作成し、栄町に提出すること。なお、特段の理由により実施体制を変

更する必要が生じる場合には、事前に栄町と協議すること。 

 

８ 成果品 

本業務の成果品は次のとおりとし、委託期間中に栄町に納入すること。 

（１）栄町観光基本計画基礎調査報告書  ５部 

（２）栄町観光基本計画基礎調査報告書（概要版）  ５部 



 

（３）ヒアリング記録 

（４）使用統計データ及び分析資料 

（５）打合せ記録簿 

（６）電子データ一式 

 

９ その他留意事項 

（１）受託者は、栄町が要請する場合のほか、業務遂行のための適切な調整及び検討を行う

こと。 

（２）本業務の契約にあたり、受託者が一括して第三者に業務を委託することを認めない。

ただし、契約業務の一部について、栄町の承諾を得た場合についてはこの限りではな

い。 

（３）本業務により作成された成果品及びその過程のデータの所有権は栄町に帰属するもの

とする。また、受託者は、栄町の承諾なく成果品及びその過程のデータを他人に閲覧さ

せ、複写させ、又は譲渡してはならない。 

（４）委託期間終了日から１年以内の間に本業務の成果品等について栄町が問合せを行った

場合等は、受託者は誠実にこれに対応することとする。また、業務の内容に瑕疵があっ

た場合は、栄町と協議のうえ、受託者は無償で是正措置を講ずること。 

（５）業務上知り得た秘密を第三者に漏らしてはならないこと。契約の解除後及び契約期間

満了後においても同様とする。 

（６）本仕様書の定めのない事項又は業務の実施に係る疑義については、栄町と受託者が協

議して実施方法を定めるものとする。 


